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un país privilegiado 
Chile es 



• DESIERTO DE ATACAMA 

•  CORDILLERA 

•  ANTARTICA 

¿Cuáles son nuestras fortalezas? 

• OCÉANO PACÍFICO 

1.- CONDICION GEOGRAFICA 

 Isla Fitosanitaria 

2.- VARIADA OFERTA DE ESPECIES A LO 
LARGO DEL AÑO 

 

     Condiciones Climáticas Favorables y 
Microclimas 
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CHILE … Una larga temporada de cosecha  de una gran 
variedad de frutas frescas 



¿Cuáles son nuestras fortalezas? 

3.- ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO 
 

4.-  TRABAJO MANCOMUNADO ENTRE ASOEX  

      CHILEALIMENTOS y SAG EN LA MANTENCION 
Y APERTURA DE MERCADOS 

5.- EMPRESARIADO COMPROMETIDO:  
      



     6.  AL SER UN PAÍS EXPORTADOR, LA INDUSTRIA  SE HA 
PREOCUPADO EN DESARROLLAR LOS CONCEPTOS 

RELACIONADOS CON LAS BPA  
 

 

¿Cuáles son nuestras 
fortalezas?. 

 

 

      



SECTOR PRODUCTOR DE  
LAS FRAMBUESAS 



Coquimbo 
4 productores 

Valparaíso 
44 productores Región Metrop. 

23 productores 

O`Higgins 
420 productores Maule 

15.620 productores 

Bio-Bío 
2.969 productores 

Araucanía 
353 productores Los Lagos 

177 productores 

Productores de Frambuesa a nivel Nacional 



 
SUPERFICIE NACIONAL DE FRAMBUESA POR REGIÓN 

Fuente: Servicio Agrícola y Ganadero 

REGION SUPERFICIE Nº DE PRODUCTORES SUP. PROMEDIO HA 

IV 6.45 4 1.61 

V 47.06 44 1.07 

RM 14.90 23 0.65 

VI 2,495.96 420 5.94 

VII 8,938.54 15,620 0.57 

VIII 2,756.36 2,969 0.93 

IX 452.36 353 1.28 

X 1,171.27 177 6.62 

TOTAL 15,882.90 19,610 0.81 



 
SUPERFICIE NACIONAL  DE FRAMBUESA  

POR VARIEDAD 

Fuente: Servicio Agrícola y Ganadero 

VARIEDADES SUPERFICIE (Ha) PARTICIPACION % 

HERITAGE  12,791.00 80.5% 

MEEKER  2,360.00 14.9% 

CHILLIWACK  489.58 3.1% 

AMITY  155.65 1.0% 

TULAMEEN  41.25 0.3% 

SKEENA  5.54 0.0% 

OTRAS  18.90 0.1% 

AUTUMN BLISS  11.00 0.1% 

G. CLOVA  10.00 0.1% 

TOTAL  15,882.92 100% 



Distribución participantes de la cadena 
de exportación de Frambuesas  

Región Productores Comercializadores
Centros              

de Acopio
Plantas 

Procesadoras Exportadoras

IV 4 0 0 0 0
V 44 3 1 0 2
VI 420 7 8 2 2
VII 15.610 344 274 70 35
VIII 2.969 67 47 17 10
IX 353 3 4 3 4
X 175 2 7 5 9

RM 23 13 15 6 41
Total 
Nacional 19598 439 356 103 103



Cantidad de Productores de Frambuesa por Superficie

2 ha
5%

1 a 2 ha
6%

0,5 a 1 ha
11%

0,25 a 0,5 ha
19%

0,25 ha
59%



RESOLUCION SAG  
   Nº 3410/2002 



Y que dicen las personas 
en la calle?? 

Compreme  estas ricas 
frambuesas? 

Los Consumidores esperan que los productos que compran 
sean seguros y de calidad. 



 
 
 

 ORIGENES DE LA RESOLUCION  
SAG Nº 3.410/2004 

Año 2002 se notifica a Chile de 2 brotes de 
Enfermedades. 

 
USA              Cyclospora DE GUATEMALA 

Canadá       Virus de Norwalk DE 
CENTROAMERICA 



Por decisión del Ministerio de Agricultura y derivado de 
planteamientos del sector exportador de frambuesas,  
representado por Chilealimentos, SAG inició un proceso de 
regulación de las exportaciones del rubro, a objeto de dar 
competencia, estabilidad y normas de seguridad alimentaria a los 
productos de exportación del sector ante los mercados de destino.  
 
Como derivación de esta iniciativa se promulgó la Resolución 
N°3410 de noviembre de 2002, del Servicio Agrícola y Ganadero, 
como una forma de garantizar la aptitud para el consumo 
humano de las exportaciones de frambuesa. 
 
. 

 I.  Antecedentes 



Establece los procedimientos que 
garanticen la aptitud para el CONSUMO de 

frambuesas de EXPORTACION.  



 
OBJETIVOS DE LA RESOLUCION 

SAG  Nº 3410/ 2002  
1.- Rastreabilidad 
“Capacidad para reconstruir el historial de la utilización o la localización 

de un producto mediante la identificación de registros” 

 
 
 
 
 
    

 
 
 

 
 

   

Campo  RASTREABILIDAD            Mesa  

A 
A 



En chileno significa 
conocer cada paso que da 
la fruta pero con papeles 

en mano. 



OBJETIVOS DE LA RESOLUCION 
SAG  Nº 3410/ 2002 

2.- INOCUIDAD. 
• Para cada uno de los participantes se establecen requisitos 

mínimos de BPA y BPM (De acuerdo a Codex). 
 

• Control Oficial  través de auditorias 
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III. Participantes de la Cadena Productiva 
 y de Comercialización. 

1.- Inscripción de todos los participantes  de la   
cadena en el SAG. 

Productores 
Comercializadores 
Centros de Acopio 
Plantas Procesadoras 
Exportadoras 



Sistema de Registro: Acceso entidades privadas 
Pantalla de Bienvenida 

Ingreso autenticado de entidad 

Solicitud de Acceso a Sistema 

Búsqueda de Códigos SAG 



Sistema de Registro: Acceso entidades privadas 
Ingreso al Sistema de Registro 

Antecedentes registrados por la entidad 

Vista de las auditorias realizadas por el SAG 

Impresión de resumen de registros 



  
 
 

1.- RASTREABILIDAD 
Modelo General de Desarrollo 

Sistema de Registro Frambuesas 
Modelo de Rastreabilidad – Operación de Registro 

Productor 
Predio – Huerto – Variedad 
Superficie plantada 
Producción esperada 
Código SAG asignado al Huerto 
Encuesta a Código SAG - Huerto 

Comercializador 
Data del Comercializador 
Código SAG asignado al Comercializador 
Encuesta a Código SAG 
Registro de Códigos SAG Proveedores 

Centro de Acopio 
Registro de Centro de Acopio (Predial) 
Código SAG asignado a Centro 
Encuesta a Código SAG 
Registro de Códigos SAG Proveedores 

Planta Procesadora 
Registro de Planta (Predial) 
Código SAG asignado a Planta 
Encuesta a Código SAG 
Registro de Códigos SAG Proveedores 

Exportador 
Registro de Exportador 
Código SAG asignado a Exportador 
Encuesta a Código SAG 
Registro de Códigos SAG Proveedores 



Modelo General de Desarrollo 

PRB13S000001  

COM13S016678 

PRB13S000001  

COM13S016678 

CAP13S000106 

CAP13S000106 

PPC13S000101 

PPC13S000101 

EXP13S016678  

Productor 

Comercializador 

Centro de Acopio 

Planta Procesadora 

Exportador 

Seguimiento del Código SAG – Huerto 
El sistema en línea registra la información 
de tránsito del Código SAG a través del 
proceso que inicia en el Productor y 
termina en el Exportador. 

El Sistema habilita el bloqueo por 
auditoria o encuesta de los Códigos 
SAG de cada uno de los rubros que 
participan del proceso. 

Sistema de Registro Frambuesas 
Modelo de Rastreabilidad – Seguimiento del Código SAG 

PRB13S000001  

COM13S016678 

PRB13S000001  

CAP13S016678  

COM13S016678 

PRB13S000001 



2.- Los participantes deben cumplir requisitos mínimos de BPA/ 
BPM en conformidad con la normativa SAG. 

Para  el desarrollo del programa e implementación de las normativas se 
conformó, a nivel de la Subsecretaría de Agricultura, un Grupo de Trabajo 
Público/ Privado, para consensuar los requisitos que deben cumplir cada 
uno de los participantes de la cadena. 
En este Grupo de Trabajo participan: 
 
a) Por el sector público 

  SAG 
  INDAP 
  PROCHILE  
 

b) Por el sector privado 
   ASOEX 
   CHILEALIMENTOS 
   Empresas Procesadoras  
   Empresas Exportadoras 
 

Las instancias mencionadas coordinan su acción a través de reuniones 
programadas periódicamente.  

 



De acuerdo con la Resolución N°3410/2002,  se consideran en la 
auditoria los aspectos sanitarios y operativos que se indican a 
continuación: 

Huertos:  

 
• Agua para uso sanitario y para aplicación de productos 

fitosanitarios y fertilizantes potables o potabilizados. 
• Protección de fuentes de agua. 
• Higiene del personal e instalaciones sanitarias. 
• Materiales de cosecha libres de contaminantes. 
• Condiciones de cosecha y acopio de fruta en el huerto. 
• Condiciones de los packings. 
• Registros o cuaderno de campo. 
• Aislamiento de animales del huerto 
• Señalética. 



REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS 
HUERTOS 



TAPA 

BOMBA 

Norias, vertientes, pozos profundos y los pozos 
zanjas, deben estar situados aguas arriba de letrinas 
o fuentes de aguas negras y a una distancia  mayor a 
20 m.  
 



HIGIENE DEL PERSONAL 
Pelo tomado y cubierto 

¡No usar Joyas!! No fumar, no comer, no beber. 



Baños en malas 
condiciones de Higiene 



 

 

• N° necesario (1:20) > a 1/2 de há. 
• Mantener Limpios y  ordenados, cuidando que no falte: 
         a)  Papel higiénico. 
         b)  Basurero con tapa. 
         c)   Tapa del baño. 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

INSTALACIONES SANITARIAS. 
 
1.- BAÑOS. 



INSTALACIONES SANITARIAS. 
2.- Lavamanos 



ENVASES DE  COSECHA 



    LAVADO DE BANDEJAS 



  PACKING 

Rotulado 

Enum
erado 

Firmes 

Veneno 110m
m 

30 cm. 



INTERIOR DEL PACKING 



ACOPIO DE FRUTA EN COSECHA 



SEÑALETICA 



CUADERNO DE CAMPO 

4     Aplicación de productos químicos. (Fecha, equipo, I.A, Dosis, 
Carencia. Lugar, Motivo, responsable). 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 

 

- Registro de  limpieza de equipo de aplicación.      
(i.del equipo, fecha, producto, encargado) 

 - Registro de control de roedores en el Packing (N°,fecha 
obs, recambio,nombre de p de recamb) 
 
  



Plantas y Centros de 
Acopio 



 
• Agua para uso sanitario y actividades de producción. 
• Resolución Sanitaria 
• Higiene de la planta (interno/externo) 
• Higiene del personal e instalaciones sanitarias. 
• Materiales de embalajes libres de contaminantes. 
• Instalaciones para el lavado de bandejas 
• SSOP, SOP y registros de proveedores, recepción y 

despacho de frutas y control de roedores. 
• Señalética. 

Requisitos  que deben cumplir las Plantas 
Procesadoras y Centros de Acopio 



MANIPULACION DE FRUTA 
EN LA PLANTA DE PROCESO 



Lavado de Bandejas 



Requisitos de 
Comercializadores 

• Condiciones del medio de transporte 
• Registros (proveedores/recepción y despacho de fruta) 



Requisitos de Las 
exportadoras 

• Registros de proveedores.  



¿ Que utilidad Tienen los 
registros? 

• A los consumidores les da tranquilidad saber que, si surge una alerta 
alimentaria, los controles van a funcionar. Por otro lado, el derecho del 
consumidor con respecto a la información que recibe de los productos 
de alimentación, que hasta ahora se limitaba a que fuera veraz, eficaz 
y suficiente respecto a sus características esenciales, se amplía a estar 
informado sobre el origen y otros datos esenciales que le permitan 
decidir si consumir o no ese producto.  

• Productores y fabricantes les sirve para localizar rápidamente un lote 
problemático, de manera que el resto de la producción no se vea 
afectado. 

 
• A las autoridades sanitarias les permite inmovilizar rápidamente los 

productos inseguros y, si es necesario, retirarlos del mercado. 



   Hoy podemos señalar que las BPA son 
un desafío prioritario para el sector 

silvoagropecuario nacional y 
especialmente para la AFC, 

fundamentalmente por las siguientes 
razones. 



En Conclusión…Y 
Desafíos futuros 

 
• Seguir trabajando con la Resolución SAG N°3410/2002, 

 
        

• En el comercio mundial de alimentos, los requisitos en relación a 
la inocuidad de los productos han venido protagonizando de 
manera creciente los requisitos de entrada  y desarrollo de los 
negocios. 

• Chile un país abierto al exterior, con múltiples acuerdos 
económicos y con una importante estrategia de desarrollo hacia 
la exportación, estos requisitos  se instalan con fuerza como 
desafíos para los productores y el resto de los actores del 
negocio. 

• El implementar  BPA y las  BPM,  permiten alcanzar mayores 
niveles de competitividad, lo que fortalece la posición de 
los productores y sus empresas asociativas en la cadena: 
estrategia de diferenciación. 

• Otorgar  la debida importancia  y responsabilidad al 
cuidado del medio ambiente  y las condiciones laborales y 
de seguridad de todas las personas que trabajan en el 
campo. 

•  Continuar  con el Convenio SAG-INDAP 



En Conclusión…Y 
Desafíos futuros 

 
• En el comercio mundial de alimentos, los requisitos en relación a la 

inocuidad de los productos han venido protagonizando de manera 
creciente los requisitos de entrada  y desarrollo de los negocios. 
 

• Chile un país abierto al exterior, con múltiples acuerdos económicos 
y con una importante estrategia de desarrollo hacia la exportación, 
estos requisitos  se instalan con fuerza como desafíos para los 
productores y el resto de los actores del negocio. 

 
 
• El implementar  BPA y las  BPM,  permiten alcanzar mayores niveles 

de competitividad, lo que fortalece la posición de los productores y 
sus empresas asociativas en la cadena: estrategia de diferenciación. 
 

• Otorgar  la debida importancia  y responsabilidad al cuidado del 
medio ambiente  y las condiciones laborales y de seguridad de 
todas las personas que trabajan en el campo. 

 
• Continuar trabajando con la Resolución SAG N°3410/2002 

 



  Las Frambuesas 
Chilenas en 
las Mesas de 
todo el Mundo. 

Buenas Practicas Agrícolas en la Producción 
de Frambuesas 

GRACIAS 
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